d, Serbien, Slowakei,

Moldawien, Dsterreich, Ruménien,

Die Ausgangslage !

schland, Kroatien, Mazedonien,

Albanien, Belgien, Bulgarien, Deut

Die bestesv Ideew liegervi
’ WW - P
dAjP/Mod,e/ra,t{,owv AR WW?etneb— ;
RLC. ... (© Titscher Afw) U eétm

Jeder Mitawbeiter hat

. Ihw e

Betriebs -Job Kenwntni 519%4/1%&/07’\9/
anderer hat und kann so-entscheidend

beitragerv corompeters ernehumeny

Die Stunde der wahrheit!

iert, beim Gast oder Kunden.
as.voegl @voegl.at

Handeln, dort wo's pass
676 320 8159 | andre

Mein Credo: ,
bei Wien | Austria | +43 (0)

Andreas Vogl | A-2500 Baden




Russland, Serbien,Slm#akei,l]ngarm England, Kirgisistan, lran,‘a gaudi Arabien, Agypten, giidafrika, US

;en, Osterreich, Ruminien,

schland, Kroatien, Mazedonien, Moldaw

Albanien, Belg ien, Bulgarien, Deut:

Pergamon Museum in: LG
Berlin: Léwe von der ProzessionsstraBe von Babylon, 6. Jh
, 6. Jh. v. Chr.

Die Stunde der wahrheit!

ssiert, beim Gast oder Kunden.
eas.voegl @voegl.at

Handeln, dort wo's pa
676 320 8159 | andre:

Mein Credo: »
bei Wien | Austria | +43 (0)

Andreas Vogl | A-

2500 Baden




Qualitétsprinzip: Die Stunde der Wahrhéit
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Was ist Qualitat ?

B Qualitat wird durch den Gast definiert
B Qualitat ist eine Reise
B Qualitat betrifft alle

® Qualitat, Fihrungsverhalten und Kommunikation sind
untrennbar

B Qualitat wahrt das Dienstleistungsversprechen
B Qualitat ist kein Akt, sondern eine Gewohnheit
B Qualitat ist ein Lauf ohne Ende

B Qualitat ist auf die Bedurfnisse der Gaste
ausgerichtet- in der Gegenwart und der Zukunft!
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Q.I.P. = Quality Improvement Plan
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Arabien, Agypten, giidafrika, USA

Ki}gisistan, fran, ™ Saudi

Wo wirkt Qualitat ?

Was bekommt man (Leistung) ?
Wasbezahlt man (Preis) ?

Value (Wert) =

Wert: Kundenfeedback: Wie viele Personen bewerten das
% Preis- Leistungs- Verhaltnis als ,Sehr Gut" oder
,Gut"?

ist auch eine Maf3zahl fur den Wert der Leistung

€ Der Preis zu dem ein Produkt verkauft wird. Dieser
eines Produkts/Dienstleistung.

Leistung: Produkt- Erlebnis und die -Qualitat —

Alle 5 Sinne werden angesprochen:

* Erlebniswettbewerb: Such nach ,Angelhaken*!

* Wie kann das Erlebnis gesteigert werden? Hard-
und Softfaktoren optimieren!

e der wahrheit!"
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~Quality is not ex ]
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(Mahatma Gandhi) I C h

o meine Géste in meiner
Qualitit ist Alles, alles ist taglichen Arbeit?
Qualitat...!
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