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,Diamantenfieber” greift in Osterreichs Hotellerie um sich

Ein iiberzeugendes Workshop-Spiel zur Qualitéitssicherung und -ver-
besserung in Hotels hat der Berater Andreas Vigl entwickelt. Das ,,Dia-
mantenspiel® erlaubt innerhalb von zwei Tagen anhand von vier Qua-
litdtssdulen, die vom Hotelier bestimmt werden, ,,getriibte“ Facetten des
Hotelbetriebes zu erkennen und Mafnahmen fiir einen glinzenden

/ Feinschliff zu erarbeiten.

Vier Teams zu je drei Mitarbeitern
erarbeiten in vier Spielschritten die
Ergebnisse, wobei in zwei Runden
»gespielt* wird. Andreas Vogl,
,Hotelier des Jahres“ und Oster-
reichischer Hotel & Tourismus
Management Consultant, fungiert als
Spielleiter mit Beratungskompetenz.
Am Ende des Spiels stehen jedenfalls
ein detaillierter Aktionsplan, au3er-
dem oftmals viele Ideen und ein
motiviertes Team, sie umzusetzen.

Der Pauschalpreis fiir einen zweita-
gigen Trainingsworkshop fiir 13 Teil-
nehmer betragt 3.950 Euro exkl. Ust.
Das ,,Diamantenspiel richtet sich an
alle Hotelbetriebe und wird in den
Sprachen Deutsch und Englisch
angeboten. Es wurde bereits in meh-
reren Hotelbetrieben erfolgreich
erprobt. Eine durchdachte Transfer-
Methode unterstiitzt die Ergebnissi-
cherung. www.andreasvoegl.com/
diamantenfieber.
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