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Hoteliers im Diamantenfieber

Ein Osterreich-Novum soll Hotel-Qualitat sichern und fordern.

Preisverfall, immer neue
Marktanforderungen, hohe Mitarbeiter-
Fluktuation (bis zu 188%), finanzieller
Druck: Die Hotellerie hat mit
zahlreichen Herausforderungen zu
kampfen. Ein innovatives Konzept, um
Hotel-Qualitat zu sichern oder zu
arliger _ ' verbessern, hat Experte Andreas Vgl
Tl erarbeitet. Der ehemalige ,Hotelier
des Jahres" und Leiter des Hotels
Imperial ist seit Jahren als Consulter tatig. Auf Basis seiner Erfahrungen hat
er ,Diamantenfieber” entwickelt, ein Workshop-Spiel, bei dem die kritischen
Qualitatsfacetten eines Betriebes erarbeitet und an Mitarbeiter aller Bereiche
kommuniziert werden.
Durch das Spiel soll ein ,detaillierter Aktionsplan mit nachvollziehbarer
betrieblicher Umsetzungsrelevanz” entstehen und der Inhaber-
Qualitétsanspruch bei den Teilnehmern verankert werden. Das bisherige
Feedback: 100% aller Teilnehmer bestatigten den praktischen Nutzen. Wer
,Diamantenfieber” nutzen méchte, kann sich auf Youtube informieren: Ein
kurzer Clip erlautert das Spiel und seine Ziele.
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>Um einen Kommentar zu diesem Artikel zu schreiben, klicken Sie bitte
hier<
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