Arabien, Agypten, Siidafrika,

Russland, Serbien, glowakei, Ungari.

Moldawien, fisterreich, Ruminien,

Mazedonien,

Kroatien,

Albanien, Belg jen, Bulgarien, Deutschland,
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Moldawien, fisterreich, Ruminien, Russland, Serbien, glowakei,

Mazedonien,

Albanien, Belgien, Bulgarien, Deuntschland, Eroatien,

Verges;tseé'reich's einzig.artiges Hotelqualitats-
rungs- und Sicherungs -Workshopspiel
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Mazedonien, M oldawien,

Albanien, Belgien, Bulgarien, Dentsehland, Kroatien.

fisterreich, Ruminien, Russland,

Serbien, glowakei, Ungari.

Allgemeines

Spielziel: 5 Schritte:

Der Diamant — Ihr Betrieb — 1. Spiel Schritt: 4 Facetten entdecken!
Hat 4 Qualitits-Saulen- 2. Spiel Schritt: Belege bringen!

Facetten; diese werden zum
Funkeln Gebracht-nachhaltig
& messbar.

3. Spiel Schritt: Ergebnisse bewerten!
4. Spiel Schritt: Aktionen umsetzen!
5. Spiel Schritt: Belohnen! (Preise)

Pro Spiel Schritt gibt's Diamanten

zu gewinnen. Jenes Team mit den

meisten Diamanten ist Sieger!

t wo's passiert, beim Gast oder Ku

_Handeln, dor +43 (0) 676 320 81

Baden bei Wien | Austria |

Mein Credo:
Andreas Vogl | A-2500

nden. Die Stunde der Wahrheit!
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Spielergebnis:

12+1Teilnehmer
entwickeln Fiahigkeit &
Motivation zur
Eigenorganisation von
Qualitatsabsicherungen
und -Verbesserungen
in Threm Betrieb.
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en, Bulgarien, Deutschland, Kroatien, M
s

Endresultat

Auswahl von kritischen

Hotel Qualitiits-Facetten
z.B:

*Hygiene & Sauberkeit
*Instandhaltung
*Gaste Service
*Standardisierung
*Innovation

ien, Osterrel mAn
azedonien, Moldawien, Oisterreich, Ru

ien, Russland, Serbien,

Welche 4 treffen
fur Thr Hotel zu?

*Mitarbeiter Motivation
*Mitarbeiter Loyalitat
*Interne Kommunikation
*Mitarbeiter Entwicklung
*Mitarbeiter Belohnung

= -‘ r-‘ e i ran
glowakei, Ungari. England, Kirgisistag. {ran,

Je 4 Qualitats-Facetten werden

den Hotelbediirfnissen
individuell —angepasst !

*Externer Verkauf
*Interner Verkauf
*Umsatz Optimierung
*Corporate Identity
*Unternehmensleitbild

Die 4 hotelspezifischen Qualitats-Facetten bekommen durch das Spiel konkreten -

funkelnden Feinschliff - Aktionsplan mit hoher Umsetzungsrelevanz!

i de der Wah
dort wo's passiert beim Gast oder Kunden. Die Stun
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